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TRUONG TRUNG CAP NGHE | Lan ban hanh: 01

KY THUAT CONG NGHE | Ngay hiéu lyc: .0.4/01/2022

HUNG VUONG

Téng sb trang: 05

QUI TRINH HANH PONG KHAC PHUC

L. MyChicH S
Quy trinh nay nham dé cdc don vi c6 thé khac phuc sy khéng phu hop cia san

pham/dich vy (SP/DV) trong qua trinh van hanh hé théng bao dam chit lugng. Dé lam
duge didu d6 can:

+ Xem xét su khong pht hop (ké ca khiéu nai cia khach hang);

+ Xdac dinh nguyén nhan gy ra su khéng phu hop.

+ Quyét dinh cac hanh dong can c6 dé khic phuc sy khong pht hop.

+ Xem xét, ddnh gia cac hanh dong khéc phuc da thyuc hién va thiét ké cac bién phép

khéc phuc sy khéng phi hop.

+ Luu lai 1am hd so minh ching,

2. PHAM VI ;
- Ap dung cho cac SP/DV khong phu hop xdy ra trong qua trinh hoat dong tai tat ca

don vi ctia Truong Trung cip nghé K§ thuit Cong nghé Hung Vuong,

3. PINH NGHIA/THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

3.1 Dinh nghia:

- SP/DV khéng phu hop la nhitng SP/DV dua lai két qua khong dap ting mot yéu cdu
chat lugng trong céc tai liéu bado dam chat lugng da duoc phé duyét va ban hanh.

- Sira chita/ khic phyc 1a hanh dong duoc tién hanh dbi véi SP/DV khéng phi hop dé
lam cho SP/DV d6 chap nhén dugc theo yéu cau chat lugng da dugce quy dinh.

- Hanh dong khdc phuc Ia hanh dong duoc tién hanh dé khéc phyc nguyén nhén ciia sy
khong phu hgp di dugc phat hién hay céc tinh trang khong mong mudn khac.

3.2 Céc tir viét tit

QT Quy trinh NC SP/DV khong phu hop
HDKP | Hanh ddng khic phuc BM | Biéu miu
DDLD Dai dién Ianh dao P KTDB Ph?ng Khéo thi va Dam béo
chat luong

4, LUU PO: Xem trang 3

5. VAN BAN PHAP LY: tét ca cac van ban quy dinh lién quan linh vuc gido duc nghé
nghiép.

6. PAC TA

6.1. Trach nhiém

- Dai dién ldnh dao c6 trdch nhiém soét xét va duy tri qui trinh nay.

- Céc cd nhén va b phén co lién quan c6 trach nhiém thyc hién cac quy dinh qui trinh.

6.2. Noi dung
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6.2.1. Sy khong phu hgp dwgc phat hién tir:

Béo cao vé sy khong phu hop
Khiéu nai y kién ctia khach hang
Danh gid bén ngoai

Hb so ctia hé théng quan Iy chat

Két qua phan tich dit liéu

lugng cua Truong.

Két qua ctia hop xem xét 1anh dao

6.2.2 Ngi dung ddc ta: xem trang 4-5

7. BIEU MAU SU DUNG

MA 80 TEN BIEU MAU
BMO1-QT19/P.KTPB | Phiéu yéu cau HDKP
BM02-QT19/P.KXTPB | S6 theo ddi NC va HDKP
Ngwoi soan thio Nguwoi kiém tra Jad ~Negwdi phé duyét
P 3 /v oo i o
Chit ky \ .:6 M
' A\ IfUNG YUONG/<))—
Ho va tén Trin Mng Danh Nguygl/lr Ngoc Hanh\%‘@@:éé%uang Trang Thuy
: TRUONG PHONG YR . - .
Chirc danh KT&DBCL PHO HIEU TRUONG HIEU TRUONG
QT19/P.KTPB Negay hiéu luc : @4./01/2022 Trang 2/5
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Tén budc - Bo phan | B§ phén phoi z =
L cong viéc i thure hién hop thwe hién Bitm iy
i Tdng hop nguyén nhin gbc ré va HPKP ctia cac NC WNMM_%M&
11 Tong hop dugc xac dinh trong cudc hop théng nhét; giri théng P.KTDbB i s
tin tong hop cho cic don vi lién quan Bon v due kien
i : co NC
Thuc hién Thuc hién cong viéc dugc xéac dinh trong phiéu yéu .
12 HDKP cAu HDKP dé loai bo nguyén nhén ciia NC Pon vi c6 NC PKTDB BMO01-QT19/P.KTDB
Tién hanh kiém chimg theo ké hoach dugc xé4c dinh
trong phiéu yéu cau HPKP. Néu két qua kiém chimg:
] - Dlng yéu céu ciia HDKP thi chép nhan
13 Kiém chimg | - Néu khong ding yéu cdu HPKP thi yéu céu thuc BMO01-QT19/P.KTDB
hién lai cho phu hop L
- HAQ qué kiém chimg dugc ghi nhan vao phiéu yéu PKTDB Don vic6 NC
ciu HDKP
Gia han Trong truong hop HDKP khéng duoc ormﬁ nhén va c6
14 s i Iy do phu hop, s& duoc gia han thoi gian dé tién hanh BMO01-QT19/P.KTDB
thoi gian
khéc phuc tiép
Néu amﬁ tuc khong dung yéu ciu HDKP thi can két
e i luan v€ viéc chua hoan thanh HDKP
15 D OIS | Néu dtng yéu cau thi x4c nhin HDKP da dugc thue PKTDB Pon vico NC | BM01-QT19/P.KTDB
Bao céao
hién; hoan thién c4c thong tin khéc ctia phiéu yéu ciu
HDKP
16 Iuu hd so Céc bang chimg cua viéc khac phuc phi duoc luu tai P KTDB o i & NE BMO01-QT19/P.KTDB

P.KTDBB va don vi c6 NC

BM02-QT19/P.KTDB

QT19/P.KTPB

Ngay hiéu luc : @&._\o:mowm

Trang 5/5




TRUGNG TRUNG CAP NGHE
KY THUAT CONG NGHE

HUNG VUONG
P/K/BMI/TT .ccovevrerersenscescosssnnsaccsconcas
PHIEU YU CAU HANH PONG KHAC PHUC
So: ...... /20.../HPKP - P/K/BM/TT......
1/ PHAN GHI NHAN:
- Ngudi lap phidu: .oooovvviriiieeeen,
= Y leitn QUG BHE DIAN T +oveercocrecermsmsmencanesimmmonsessassnssssnsassasssss sas s EHTRIETARGHTTIL 03 03 03
- N6i dung vAn d& Khong phil BOP: ...eeviiiiiiiiiiieeieeeieieeee e,
Ngay _thang ... nam 20.... Ngay....thang.... ndm 20....
Y kién cia DPDLD/ HT Nguwoi lap phicu

2/ NGUYEN NHAN VA PE XUAT :

INBUYER DRI v wrms on vrsonws ons ssso68's 3 685 o4arnn'vs ois 43 #5530 ¥EHTS ST RE LS B 53 FURPITT s ammbes
D& KUAL ZIAT PRAD: ©vvevvre it et ettt e
Thai gian hoan thanh (ghi 18 ngAY Zid):.....oovvviiiiiiiiiiiiiiii i,
Ngay thdng ... ndm 20.... Ngay....thdng.... ndm 20....
Y kién ciia ngudi kiém soat Ngwoi thwe hién dé xuét
3/ PHAN XEM XET:
Pong y O
Khong dong y L Ngay du kién hoan thanh: ...../..../20...

DPDLD/ HT

BMO01-QT19/P.KTDB Ngay higu lye: ¢1../34./2021 Trang 1/2



4/ PHAN KIEM SOAT KET QUA THU'C HIEN:
1 Pat

.....................................................................

................................................................................................................

Ngay ..... thang .... ndm 20......
P.KT&DBCL
Ngwoi kiem soat

BMOI-QT19/P.KTDB Nedy hiéu lue; &L/, (/2021 ' Trang 1/2
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